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SYSTEME DE CARNET D'ENTRETIEN ELECTRONIQUE D'UN 
EOUIPEMENT TEL OU'UN ASCENSEUR. 

5 La presente invention concerne le domaine de la maintenance d'un ensemble 
d'equipements. 

Elle s'applique notamment, mais non exclusivement, aux equipements installes 
dans les batiments, tels que les ascenseurs, les systemes de ventilation forcee, 
10 de climatisation et chauffage collectif, les portes automatiques de pares de 
stationnement, etc. 

A Theure actuelle, les societes chargees de la maintenance des ascenseurs ont 
Pobligation d'entretenir et de maintenir a jour pour chaque ascenseur, un carnet 

15 d'entretien mis a ia disposition du proprietaire de Pequipement pour 
consultation, ce carnet d'entretien etant general em ent dispose dans la 
machinerie de Pascenseur ou chez le gardien. Dans les faits, les carnets 
d'entretien sont actuellement remplis de fa9on manuscrite par les techniciens 
charges de la maintenance lors de chaque intervention sur Pequipement. II en 

20 resulte que le technicien peut oublier de remplir le carnet d'entretien a la suite 
d'une operation de maintenance ou de reparation. Dans le cas contraire, les 
informations qu'il y inscrit peuvent etre incompletes, voire insuffisantes pour 
determiner la nature exacte d'une intervention, et dans certains cas, erronees ou 
illisibles. 

25 

Par ailleurs, le proprietaire de Pequipement ne dispose d'aucun moyen pour 
verifier la veracite des informations portees dans ce carnet, ni que chaque visite 
y est mentionnee. 

30 Les entreprises de maintenance disposent egalement de rapports d' intervention 
oraux ou ecrits leur permettant de gerer l'activite de leurs techniciens et de 
comptabiliser leurs interventions sur site. Toutefois, le caractere manuel de ces 
rapports n'apporte aucune garantie quant a leur exhaustivite et leur precision. 

35 La demande de brevet fran9ais n° 00 12675 deposee par le Demandeur decrit un 
systeme de gestion a distance de la maintenance d f un ensemble d f equipements 
comprenant des unites locales de surveillance installees a proximite des 
equipements a surveiller, qui comportent chacune des moyens pour detecter des 
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defauts de fonctionnement sur ies equipements ; un calculateur de l'entreprise 
de maintenance des equipements, connecte aux unites locales par l'intermediaire 
d'un reseau de telecommunication pour recevoir et traiter les informations de 
defaut transmises par les unites locales ; un calculateur d'un gestionnaire des 
5 equipements, qui re9oit des unites locales les memes informations que le 
calculateur de l'entreprise de maintenance, chaque unite locale etant associee a 
un equipement a surveiller et comprenant en outre des moyens de commande 
permettant a un technicien de maintenance de signaler le debut et la fin de son 
intervention sur Tequipement associe, ces evenements etant transmis aux 
10 calculateurs de l'entreprise de maintenance et du gestionnaire pour etre 
memorises. 

Ce systeme ne permet pas non plus d'assurer l'exhaustivite et la precision des 
informations inscrites par les techniciens de maintenance dans le carnet 
d'entretien. 

15 

La presente invention a pour but de supprimer ces inconvenients. Cet objectif 
est atteint par la prevision d'un systeme pour la gestion a distance de la 
maintenance d'un ensemble d'equipements par une entreprise de maintenance, 
ce systeme comprenant des unites locales de surveillance, installees a proximite 

20 de ceux-ci, un calculateur mis a disposition de l'entreprise de maintenance, ce 
calculateur etant connecte aux unites locales par l'intermediaire d'un reseau de 
transmission pour recevoir et traiter des informations emises par les unites 
locales, chaque unite locale etant associee a au moins un equipement et 
comprenant en outre des moyens de commande permettant a un technicien de 

25 maintenance de signaler le debut et la fin de son intervention sur l'equipement 
associe, et des moyens pour transmettre ces evenements au calculateur de 
l'entreprise de maintenance, le calculateur comprenant des moyens pour 
memoriser toutes les informations transmises par les unites locales. 

30 Selon 1' invention, chaque unite locale comprend en outre des moyens 
d'identification d'un technicien charge de la maintenance de l'equipement 
associe, des moyens d'horodatage du debut et de la fin de chaque intervention 
effectuee par le technicien identifie par les moyens d'identification, des moyens 
d'introduction d' informations de description de travaux effectues lors d'une 

35 intervention par le technicien identifie, et d'un acces a des moyens de stockage 
d 5 informations pour memoriser sous la forme d'un carnet d'entretien 
electronique les infomiations de description de chaque intervention effectuee 
sur les equipements associes, en association avec les infomiations 
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d ? identification du technicien ayant effectue Pintervention et les informations 
d'horodatage du debut et de la fin de 1'intervention. 

Selon une particularite de 1 ? invention, chaque unite locale comprend des 
5 moyens pour effectuer des mesures sur le fonctionnement de Pequipement 
associe et ainsi detecter des defauts de fonctionnement, et pour transmettre les 
defauts de fonctionnement detectes au calculateur de 1'entreprise de 
maintenance. 

Selon une autre particularite de P invention, chaque unite locale comprend des 
moyens pour transmettre au calculateur de Pentreprise de maintenance a la suite 
d'une intervention sur Pequipement associe, les informations relatives a 
T intervention memorisees dans le moyen de stockage, le calculateur 
comprenant des moyens pour stocker les informations d' intervention re?ues. 

Selon encore une autre particularite de F invention, ce systeme comprend en 
outre un second calculateur qui resoit des unites locales les memes informations 
que le calculateur de Pentreprise de maintenance et qui comprend des moyens 
pour stocker les informations d' intervention re<?ues. 

Avantageusement, ie second calculateur est connecte a un reseau de 
transmission de donnees numeriques et donne acces aux informations stockees 
dans les mo)'ens de stockage a des terminaux connectes a ce reseau. 

Selon une particularite de V invention, les moyens d 5 identification comprennent 
un organe choisi parmi Fensemble comprenant un clavier pour la saisie d'un 
code d'identification de technicien de maintenance, un systeme de lecture avec 
ou sans contact de cles electroniques ou de carte a puce ou magnetique, 
memorisant un code d' identification de technicien, et un systeme de 
reconnaissance biometrique. 

Selon une autre particularite de V invention, chaque unite locale comprend des 
moyens pour detecter la presence d'une personne dans une zone de maintenance 
de Fequipement associe, des moyens pour demander a la personne detectee de 
35 sVidentifier, et des moyens pour transmettre au calculateur de Fentreprise de 
maintenance un message de defaut d 5 identification si la personne detectee ne 
s'est pas identifiee a Faide des moyens d'identification dans un laps de temps 
predefini. 
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Avantageusement, ce systeme comprend des rnoyens de telecommunication 
pour permettre a Pentreprise de maintenance de communiquer avec un 
technicien normalement charge de la maintenance d ? un equipement a la suite de 
5 la reception d'un message de defaut d' identification emis par 1' unite locale 
associee a 1' equipement. 

De preference, les rnoyens de detection de presence comportent un organe 
choisi parmi Pensemble comprenant un contact electrique dont Petat est 
1 0 modifie lors de Parrivee ou du depart d'une personne de la zone de maintenance 
de T equipement, un detecteur de mouvement, et un detecteur de Pallumage 
d'un eclairage electrique de la zone de maintenance. 

Egalement de preference, les rnoyens d' introduction d' informations de 
15 description de travaux comprennent un organe choisi parmi Pensemble 
comprenant un clavier de saisie, detachable ou non de Punite locale, un clavier 
integre dans un terminal de commande connectable a Punite locale par une 
liaison filaire, radio ou infrarouge, et un systeme de reconnaissance vocale. 

20 Selon une autre particularity de Pinvention, chaque unite locale comprend des 
rnoyens pour transmettre au calculateur de Pentreprise de maintenance un 
message de defaut d' introduction d' informations de description d' intervention 
si le technicien effectuant une intervention n'a pas introduit d 5 informations de 
description d' intervention dans un laps de temps predefini. 

25 

Avantageusement, ce systeme comprend des rnoyens de telecommunication 
pour permettre a Pentreprise de maintenance de communiquer avec le 
technicien identifie lors d'une intervention, a la suite de la reception d'un 
message de defaut d' introduction d' informations de description d' intervention, 
30 emis par une unite locale. 

De preference, au moins une partie des unites locales comprend des rnoyens 
pour permettre une consultation locale ou a distance du contenu des rnoyens de 
stockage memorisant les informations d'entretien. 

35 

Avantageusement, les informations d' intervention memorisees dans les rnoyens 
de stockage comprennent pour chaque intervention : 
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- les dates de debut et de fin de F intervention, 

- les informations d 5 identification du technicien ay ant effectue I 5 intervention, 

- un type d' intervention, 

- des codes d'operation ou de fonction ou d'organe d'equipement, et 
5 - des codes de type d'operation. 

Selon une autre particularite de V invention, le calculateur de Pentreprise de 
maintenance comprend des moyens pour consulter, trier et analyser les 
informations d ? intervention memorisees dans les moyens de stockage pour tous 
10 les equipements, afin d'analyser Tetat d'entretien de chaque equipement et les 
performances de l'entreprise de maintenance et de chaque technicien de celle- 
ci. 

mode de realisation prefere de Tinvention sera decrit ci-apres, a titre d'exemple 
1 5 non limitatif, avec reference aux dessins annexes dans lesquels 

La figure 1 represente schematiquement un systeme de gestion de 
la maintenance d'equipements selon Tinvention ; 

La figure 2 montre une variante du systeme de gestion represente 
20 sur la figure 1 ; 

La figure 3 montre schematiquement en detail une unite locale du 
systeme represente sur la figure 1 ou 2 ; 

La figure 4 illustre sous la forme d'un organigramme le 
fonctionnement d'une unite locale telle que representee sur la 
25 figure 3. 

La figure 1 represente un systeme con(?u pour surveiller et gerer la maintenance 
d'un ensemble d'equipements 33 repartis sur plusieurs sites 5, 6, 7 eloignes les 
uns des autres. Ces equipements sont par exemple des ascenseurs, des systemes 
de ventilation forcee, des systemes de climatisation d'air ou de chauffage, ou 
30 encore des portes ou barrieres de pares de stationnement. 

Chaque equipement 33 est associe a une unite locale 31, 32 qui est 
avantageusement con9ue pour detecter et traiter des defauts, au moins une unite 
locale 32 de chaque site 5, 6, 7 etant equipee d'un transmetteur telephonique 
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pour transmettre les defauts detectes vers une entreprise 1 de maintenance des 
equipements 33 equipee a cet effet d'un calculateur 21, et eventuellement vers 
un gestionnaire 2 ou utilisateur egalement equipe d'un calculateur 22, et qui a 
con fie a Fentreprise de maintenance la mission d'assurer le bon fonctionnement 
5 et l'entretien des equipements. 

La maintenance du systeme de surveillance est assuree par un operateur de 
maintenance 3 du systeme qui est avantageusement equipe d'un calculateur 23 
qui re?oit tous les defauts de fonctionnement des unites locales 31, 32, transmis 
10 par celles-ci egalement par le reseau telephonique 10, toutes les informations 
transmises etant egalement stockees dans une base de donnees 14. 

Les transmissions entre les unites locales 32 et les calculateurs 21, 22, 23 sont 
assurees par un reseau telephonique filaire ou commute 10, et avantageusement, 
15 par rintermediaire d'un reseau radiotelephonique 1 1 tel qu'un reseau GSM, relie 
au reseau telephonique 10, en cas d'impossibilite d'etablir une liaison 
telephonique directe par le reseau 10. 

Les calculateurs 21, 22, 23 sont equipes d'un modem connecte au reseau 10. lis 
peuvent egalement etre equipes d'un modem supplemental pour pouvoir 
20 recevoir directement des communications transitant par le reseau 1 1. 

Par mesure d'economie (pour limiter le nombre d'abonnements telephoniques), 
une seule unite locale 32 par site est equipee d'un transmetteur telephonique et 
d'un transmetteur GSM, les autres unites locales 3 1 du site etant reliees a l'unite 
25 locale 32 qui assure la transmission des defauts et pannes qu'elles ont detectes, 
ainsi que d'autres informations sur le fonctionnement des equipements. 

Les calculateurs 21, 22, 23 sont par exemple des serveurs ou des micro- 
ordinateurs de type PC equipes d'une maniere classique d'un clavier 13, d'un 
30 ecran d'affichage 12 et de modems pour etablir des communications via les 
reseaux 1 0 et 11. 

Dans le cas ou le gestionnaire d'equipements 2 ne dispose pas de calculateur 22 
specifique, par exemple parce qu'il gere un petit pare d'equipements, on peut 
35 prevoir de mettre en oeuvre le systeme represente sur la figure 2. Ce systeme est 
identique a celui represente sur la figure 1, mis a part que le calculateur 22 du 
gestionnaire d'equipements 2 est remplace par un ou plusieurs terminaux 22' 
relies a un reseau de transmission de donnees 30, tel que le reseau Internet. Par 
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ailleurs, ce systeme comprend un serveur central 24 comportant egalement une 
base de donnees 14' contenant toutes les informations transmises par les unites 
locales. Ce serveur est connecte aux reseaux 10 (et eventuellement au reseau 
11) pour recevoir ces informations des unites locales, et au reseau 30 pour 
5 donner acces a la base de donnees 14' a tout terminal 22' connecte a ce reseau, 
moyennant la foumiture d'un identifiant et d'un mot de passe reconnus. 
De cette maniere, les gestionnaires d'equipements disposant d'un identifiant et 
d'un mot de passe reconnus, peuvent avoir acces aux donnees concernant les 
equipements 33 a l'aide d'un terminal 32' equipe a cet effet de fonctions de 
10 consultation de une base de donnees, telles que des fonctions de requetes, tris, 
statistiques, editions d'etats, etc. 

Sur la figure 3, chaque unite locale 31, 32 comprend une unite de surveillance 
41 comportant un processeur par exemple de type microcontroleur et des 

15 memoires, une unite d f alimentation 46 con<?ue pour a se raccorder au reseau 
electrique et comportant par exemple une batterie de secours avec circuit de 
recharge, et de preference des unites d'entrees 42, 43 comportant plusieurs voies 
d'entree (par exemple quatre) pour se connecter a des points de mesure tout ou 
rien ou analogique ou encore des capteurs, disposes sur Tequipement 33 

20 correspondant a surveiller, et des unites de sortie 44 pour appliquer des 
commandes tout ou rien a fequipement 33, l'ensemble de ces unites 41 a 46 
etant interconnects par un bus parallele 48. 

Les unites de sortie 44 permettent par exemple d'effectuer des tests sur 
I'equipement surveille 33 en appliquant des commandes a cet equipement et en 
25 mesurant les reponses de celui-ci a ces commandes a l'aide des unites d'entree 
42, 43. 

L'unite de surveillance 41 est connectee a des organes de commande et 
d'affichage 45, 55 disposes sur la face avant d'un boitier renfermant les unites 
30 41 a 46 de l'unite locale, et est munie d'une liaison 47 par exemple de type serie, 
pour communiquer avec d'autres unites locales 31, 32 installees sur le meme 
site, cette liaison serie etant a cet effet raccordee a une prise de connexion 
exterieure au boitier, prevue pour etre raccordee avec les autres unites locales 
31, 32 du site. 

35 

Les organes de commande et d'affichage 45, 55 comprennent par exemple un 
clavier 45 et un afficheur 55, et sont con^us pour notamment pennettre a un 
technicien de maintenance de signaler le debut et la fin de son intervention sur 
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Tequipement correspondant, ces informations etant transmises aux calculateurs 
21 5 22 de l'entreprise de maintenance et du gestionnaire. Ces organes de 
commande et d'affichage peuvent egalement etre constitues ou completes par 
un terminal portable 59 mis a la disposition du technicien, ce terminal etant 
5 connectable a P unite de surveillance 41 au moyen d ? une liaison filaire, 
infrarouge ou radio. Ces organes de commande et d'affichage peuvent etre 
remplaces en tout ou partie par un systeme de reconnaissance et/ou de synthese 
vocale. 

10 Dans le cas ou l'unite locale est reliee a plusieurs equipements ou lorsque l'unite 
locale doit etre installee dans un endroit difficilement accessible ou eloigne de 
1'equipement surveille, on peut prevoir un organe de commande et d'affichage 
deporte, relie a l'unite locale et installe a proximite de 1'equipement. 

15 Par ailleurs, les unites locales 32 equipees de moyens de transmission 
comprennent en outre une unite centrale 50 et un circuit d'interface 52 avec un 
modem de communication radiotelephonique 53, qui sont egalement raccordees 
au bus parallele 48, l'unite centrale 50 etant en outre connectee a un modem 51 
con9u pour se raccorder au reseau telephonique 10. 

20 

L'unite centrale 50 comprend egalement un processeur, par exemple de type 
micro-controleur, et des memoires, et est connectee a la liaison serie 47 
connectee a l'unite de surveillance 41. Elie comprend en outre une horloge 
temps reel permettant de dater les differents evenements qui sont detectes par 

25 les unites locales 3 1, 32 du site et transmis par la liaison serie 47. 

Elle effectue une interrogation cyclique des unites de surveillance 41 via la 
liaison serie 47 pour recevoir les informations de pannes et de defauts detectes 
par les unites locales 31, 32 du site, et transmet ces defauts aux calculateurs 21, 
22, et eventuellement 23, via le modem 51 ou le circuit d'interface 52 et le 

30 modem 53. 

Le circuit d'interface de communication radiotelephonique 52, egalement a base 
de microcontroleur, assure la commande du modem 53 et la transmission a 
celui-ci des informations re<?ues par le bus 48. II peut etre egalement equipe 
35 d'une batterie de secours et d'un chargeur de batterie associe, pour alimenter la 
carte d'interface 53 et le modem 54 en cas d'absence de tension sur le reseau 
electrique, ou en cas de panne du circuit d'alimentation 46 ou des unites 41 ou 
50. De cette maniere, le circuit d'interface 53 peut signaler au calculateur 23 que 
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l'unite locale 32 est en panne. Le modem 54 par exemple de type GSM est 
connecte a une antenne 54 exterieure au boitier de l'unite locale 32. 

Selon T invention, le systeme qui vient d'etre decrit comprend en outre des 
5 moyens permettant d' assurer la mise a jour, la gestion et la consultation d'un 
carnet d'entretien pour chacun des equipements 33. 

A cet effet, chaque unite locale 31, 32 comprend egalement un dispositif 
d' identification 56 pour permettre a un technicien de maintenance d'introduire 

10 d'une maniere securisee une information d' identification lorsqu'il effectue une 
operation de maintenance sur l'equipement 33 correspondant, le clavier 45 etant 
adapte pour permettre au technicien de maintenance de saisir des informations 
decrivant l'operation de maintenance qu'il vient d'effectuer. En outre, le 
processeur de l'unite centrale 50 comprend des moyens de stockage et est 

15 programme pour rassembler et stocker dans une base de donnees locale 58 des 
informations d'entretien des equipements 33 du site 5, 6, 7, ces informations 
comprenant les informations de description d'operation de maintenance saisies 
et les informations d' identification du technicien de maintenance introduces, et 
mises en forme. L'unite centrale 50 comprend egalement des moyens pour 

20 transmettre ces informations d'entretien vers les calculateurs 21 et 22, en 
association avec un code d'identification de l'equipement, via le modem 51 ou 
T interface 52 et le modem 53. 

Par ailleurs, les calculateurs 21, 22 et 23 sont programmes pour pouvoir 
25 recevoir de telles informations d'entretien d'equipement, pour trailer ces 
informations et les stocker dans une base de donnees 14 respective, prevue a cet 
effet. 

Plus precisement, les informations mises en forme et stockees par l'unite de 
30 surveillance 41 comprennent avantageusement pour chaque intervention sur 
l'equipement 33 correspondant les elements suivants : 

- le type de T intervention qui peut prendre les valeurs suivantes fr depannage" ? 
"entretien" ou "travaux" selon que l'equipement est pour l'unite de 
35 surveillance 41 en panne, en service ou hors service pour travaux ; il peut 
egalement etre force par le technicien a "appel client" pour tenir compte d'un 
dysfonctionnement non detecte (bruit, inondation, incendie, ...) signale par 
un appel de 1'utilisateur ; 
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- la date et heure de debut et de fin de P intervention qui sont determinees par 
Punite de surveillance 41 et qui correspondent aux instants auxquels le 
technicien a signale respectivement son arrivee sur le site et son depart du 
site ; 

5 - les operations effectuees qui sont saisies par le technicien de maintenance 
sous la forme de codes d 5 operation, chacun de ces codes etant suivis si 
necessaire d'un ou plusieurs codes de type d 'operation (test, reglage, 
reparation, remplacement, ...) ; et 

- le code d'identification du technicien ayant procede a 1' intervention. 

10 

L'unite locale 31 peut egalement comprendre des moyens pour permettre une 
consultation locale ou a distance (par une liaison de telemaintenance) du 
contenu de la base de donnees 58 memorisant les informations d'entretien des 
equipements 33 correspondants. 

15 

Le dispositif d'identification 56 est par exemple constitue par une serrure 
electronique con<?ue pour detecter avec ou sans contact, le code d'une cle 
electronique identifiant le technicien de maintenance, ou par un lecteur avec ou 
sans contact de carte a puce et/ou de carte magnetique, memorisant un code 

20 d' identification du technicien, ou encore par un recepteur infrarouge ou radio 
con?u pour recevoir les informations d'identification du technicien emises au 
moyen d'une telecommande ou d'un terminal de commande 59. II peut 
egalement etre constitue par un systeme de reconnaissance biometrique tel 
qu'un systeme de reconnaissance vocale ou d'empreinte digitale ou de Tiris de 

25 Poeil, etc., C011911 pour reconnaitre l'identite des tecliniciens charges de la 
maintenance des equipements. 

Bien entendu, le dispositif d'identification 56 peut ne pas etre necessaire, 
Pidentification du technicien pouvant etre effectuee par la saisie d'un code 
30 d'identification et d'un mot de passe au moyen du clavier 45. 

Par ailleurs, un des problemes resolu par l'invention est de s'assurer qu'a 
chaque intervention d'un technicien de maintenance sur un equipement 33, 
correspond une validation de presence et de saisie des informations descriptives 
35 de {'operation de maintenance effectuee sur Tequipement En effet, le 
technicien peut oublier de fournir la description de son intervention au systeme. 
Pour resoudre ce probleme, l'invention prevoit en outre un dispositif de 
detection 57 de la presence d'une personne dans le local ou 1 5 on peut acc&ier 
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aux organes de Pequipement. Dans le cas d'un ascenseur, ce dispositif de 
detection est par exemple constitue, d'un contact electrique ou magnetique sur 
la porte ou la trappe d'acces de la machinerie, d'un detecteur de mouvement 
dans la machineries ou bien d'un detecteur d'allumage de Peclairage electrique 
5 de la machinerie. 

En cas de detection de la presence d'une personne par le dispositif de detection 
57, Punite de surveillance 41 se met en attente d' informations d' identification 
de la personne detectee et declenche remission d'un signal sonore et/ou visuel 

10 indiquant que la personne detectee doit s' identifier. Si au bout d'un certain laps 
de temps programmable, Punite de surveillance n'a re9u aucune identification 
du dispositif d' identification 56, Punite de surveillance genere a destination des 
calculateurs 21, 22 un message de defaut signalant qu'une personne non 
identifiee s'est introduite sur le lieu d' intervention de Pequipement, ce message 

15 etant transmis en temps reel au calculateur 21, et en temps reel ou differe au 
calculateur 22. De cette maniere, Poperateur de maintenance 1 peut rappeler a 
Pordre ses techniciens en les appelant a I 'aide d'un moyen de communication 
habituel tel que le telephone mobile du technicien, et le gestionnaire 2 des 
equipements peut comptabiliser les manquements a la procedure requise et au 

20 besoin appliquer des penalites a Poperateur de maintenance. 

Le systeme selon P invention fonctionne de la maniere illustree sur la figure 4. 
Cette figure illustre sous la forme d'un organigramme une procedure 60 qui est 
executee par Punite de surveillance 41 d'une unite locale 31, 32 lors de la 
25 detection par le dispositif de detection de presence 57 d'une personne sur le site 
de Pequipement correspondant. 

Cette procedure comprend tout d'abord une etape 61 de memorisation de 
Pheure de detection, suivie d'une etape 62 de declenchement de remission d'un 
signal avertissant le technicien qu'il doit s'identifier. Si le technicien ne 
30 s'identifie pas dans un laps de temps predefini T } (etapes 63, 64 et 69), Punite 
de surveillance 41 emet un message de defaut a destination du calculateur 21 de 
Pentreprise de maintenance 1 (etape 70). 

Si aux etapes 63 et 64, I'unite de surveillance 41 identifie le technicien 
35 (informations d'identification fournies coherentes), elle memorise a P etape 65 
la date et heure courante en tant que date de debut d'intervention, associee aux 
infonnations d'identification du technicien. Si les informations d'identification 
fournies ne sont pas correctes (etape 64) Punite de surveillance demande a la 
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personne de fournir de nouvelles informations d'identification. Si a la suite d'un 
nombre predefini de tentatives, Punite de surveillance n'a pas re?u 
d'informations d 5 identification correctes, elle signale ce defaut en emettant un 
message au calculateur 21 et eventuellement au calculateur 22. 

5 

Si le technicien detecte s'est correctement identifie, Punite de surveillance 41 
determine ensuite le type de Pintervention ("depannage" / "entretien" / 
"travaux") selon Petal de l'equipement (en service, en panne, ou a P arret pour 
travaux). En outre, si l'equipement est en service, le technicien a la possibility 
10 de forcer le type d ' intervention a n appel client" en introduisant un code prevu a 
cet effet indiquant qu'il s'agit d'une intervention declenchee a la suite d'un 
appel d'un utilisateur de l'equipement. 

A la fin de son intervention, le technicien doit introduire la description de son 
15 intervention, et signaler son depart du site. Cette description contient des codes 
d'operation ou de fonctions ou organes de l'equipement, concemes par 
Pintervention, ces codes etant definis dans un repertoire d'operations codifiees, 
et des codes de type d'operation (test, reglage, reparation, remplacement) 
associes aux codes de fonction ou organe introduits. 

20 

A Petape 66, le signalement du depart du technicien declenche la validation des 
informations d' intervention saisies et un horodatage par Punite de surveillance 
41, ce qui permet de determiner la duree de Pintervention. 

25 On peut prevoir des moyens sonores ou visuels pour inciter le technicien a 
decrire son intervention et valider les informations de description de son 
intervention. 

Le signalement du depart du technicien declenche egalement la mise en forme 
30 et Pintroduction a Petape 67 des informations d'entretien saisies et determinees 
dans la base de donnees locale 58, puis remission a Petape 68 de ces 
informations en association avec un code d' identification de l'equipement aux 
calculateurs 21, 22 et 23. 

Par ailleurs, si a une certaine heure T 2 de la journee a laquelle les interventions 
35 de maintenance doivent etre normalement terminees (etape 71), le technicien 
n'a toujours pas signale la fin de son intervention (etape 66), Punite de 
surveillance 41 signale ce defaut a Petape 72 aux calculateurs 21 et 22 en 
emettant un message contenant le code d'identification de l'equipement 
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correspondant et le code d ? identification du technicien fourni au debut de 
1 5 intervention. De cette maniere, Tentreprise de maintenance peut egalement 
appeler le technicien pour qiTil decrive et valide son intervention aupres de 
Tunite locale de Pequipement sur lequel il est intervenu. 

5 

A la reception de telles informations d 5 intervention, les calculateurs 21 et 22 
memorisent ces informations dans leurs bases de donnees respectives 14. En 
outre, les calculateurs 21 et 22 comportent des fonctions d' interrogation de cette 
base de donnees permettant d'extraire le carnet d'entretien d'un equipement 33 
10 donne, c'est-a-dire les informations recueillies dans la base de donnees 14 
concernant toutes les interventions effectuees sur T equipement, et des fonctions 
d'elaboration de statistiques a partir des informations d'entretien de T ensemble 
des equipements ainsi surveilles. 

15 Les calculateurs 21 et 22 comprennent en outre des moyens d'analyse des 
informations de la base de donnees 14 en vue d'evaluer precisement si 
Tentreprise de maintenance 1 respecte ses engagements contractuels. A cet 
effet, les moyens d'analyse sont con9us pour controler en particulier : 

20 - la periodicite, la duree et le contenu des operations de maintenance, 

- la realisation de verifications obligatoires (par exemple verification du 
parachute d'ascenseur), 

- la nature des pannes et les actions de reparation effectuees par Tentreprise de 
maintenance. 

25 - les sommes investies par Tentreprise de maintenance pour assurer le bon 
fonctionnement des equipements par rapport a la garantie totale 
eventueliement prevue par le contrat de maintenance, etc. 

Ces moyens d' analyse permettent en outre tres rapidement d'apprecier d'une 
30 maniere precise Tetat de chaque equipement et les performances techniques de 
Tentreprise de maintenance. 

En outre, le calculateur 21 de Tentreprise de maintenance comprend des 
moyens pour determiner a partir des informations d' intervention stockees dans 
35 la base de donnees 14 : 

- le nombre de depannages par unite de temps et par technicien de 
maintenance, 
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la duree moyenne d'une intervention ou d'un depannage et des ecarts 
eventuels avec cette duree moyenne, 
les depannages recurrents, 

des statistiques portant sur les operations effectives, et sur les pieces 
detachees remplacees, ... 

des travaux previsionnels a effectuer et les dates de programmation de ces 
travaux, 

des depassements de budget par rapport aux budgets prevus dans les contrats 
de maintenance, 

des evaluations de performance des techniciens de maintenance, etc. 
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RE VINDICATIONS 

1. Systeme pour la gestion a distance de la maintenance d'un 
ensemble d'equipements (33) par une entreprise de maintenance (1), ce systeme 

5 comprenant des unites locales de surveillance (31, 32), installees a proximite de 
ceux-ci, un calculateur (21) mis a disposition de Tentreprise de maintenance (1), 
ce calculateur etant connecte aux unites locales (31, 32) par 1' intermediate d'un 
reseau de transmission (10) pour recevoir et traiter des informations emises par 
les unites locales, chaque unite locale etant associee a au moins un equipement 

10 (33) et comprenant en outre des moyens de commande (45) pemiettant a un 
technicien de maintenance de signaler le debut et la fin de son intervention sur 
l'equipement associe, et des moyens pour transmettre ces evenements au 
calculateur (21) de l'entreprise de maintenance, le calculateur (21) comprenant 
des moyens pour memoriser toutes les informations transmises par les unites 

1 5 locales, 

caracterise en ce que chaque unite locale (31, 32) comprend en outre des 
moyens d' identification (56) d'un technicien charge de la maintenance de 
r equipement (33) associe, des moyens d'horodatage du debut et de la fin de 
chaque intervention effectuee par le technicien identifie par les moyens 

20 d' identification, des moyens d' introduction (45) d' informations de description 
de travaux effectues lors d'une intervention par le technicien identifie, et d'un 
acces a des moyens de stockage (58) d 5 informations pour memoriser sous la 
forme d'un carnet d'entretien electronique les informations de description de 
chaque intervention effectuee sur les equipements (33) associes, en association 

25 avec les informations d 5 identification du technicien ayant effectue ('intervention 
et les informations d'horodatage du debut et de la fin de F intervention. 

2. Systeme selon la revendication 1, 

caracterise en ce que chaque unite locale (31, 32) comprend des moyens (42, 
30 43) pour effectuer des mesures sur le fonctionnement de F Equipement (33) 
associe et ainsi detecter des defauts de fonctionnement, et pour transmettre les 
defauts de fonctionnement detectes au calculateur (21) de l'entreprise de 
maintenance. 

35 3. Systeme selon la revendication 1 ou 2, 

caracterise en ce que chaque unite locale (31, 32) comprend des moyens pour 
transmettre au calculateur (21) de Fentreprise de maintenance (1) a la suite 
d'une intervention sur Fequipement (33) associe, les informations relatives a 
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P intervention memorisees dans le moyen de stockage (58), le calculateur (21) 
comprenant des moyens (14) pour stocker les informations d 5 intervention 
revues. 

5 4. Systeme selon Tune des revendications 1 a 3. 

caracterise en ce qu'il comprend en outre un second calculateur (22, 23) qui 
re£oit des unites locales (31, 32) les memes informations que le calculateur (21) 
de Tentreprise de maintenance (1) et qui comprend des moyens (14) pour 
stocker les informations d' intervention revues. 

10 

5. Systeme selon la revendication 4, 

caracterise en ce que le second calculateur (23) est connecte a un reseau de 
transmission de donnees numeriques (30) et donne acces aux informations 
stockees dans les moyens de stockage (14) a des terminaux (22 5 ) connectes a ce 
1 5 reseau. 

6. Systeme selon Tune des revendications l a 5, 

caracterise en ce que les moyens d'identification (56) comprennent un organe 
choisi parmi Pensemble comprenant un clavier (45) pour la saisie d'un code 
20 d'identification de technicien de maintenance, un systeme de lecture avec ou 
sans contact de cles electroniques ou de carte a puce ou magnetique, 
memorisant un code d'identification de technicien, et un systeme de 
reconnaissance biometrique. 

25 7. Systeme selon Tune des revendications 1 a 6, 

caracterise en ce que chaque unite locale (31, 32) comprend des moyens (57) 
pour detecter la presence d'une personne dans une zone de maintenance de 
Pe-quipement (33) associe, des moyens pour demander a la personne detect ee de 
s'identifier, et des moyens pour transmettre au calculateur (21) de Pentreprise 

30 de maintenance (1) un message de defaut d'identification si la personne 
detectee ne s'est pas identifiee a Paide des moyens d'identification dans un laps 
de temps predefmi. 

8. Systeme selon la revendication 7, 
35 caracterise en ce qu'il comprend des moyens de telecommunication pour 
permettre a Pentreprise de maintenance (1) de communiquer avec un technicien 
normalement charge de la maintenance d'un equipement (33) a la suite de la 
reception d'un message de defaut d'identification emis par Punite locale (31, 
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32) associee a Pequipement (33). 

9. Systeme selon la revendication 7 ou 8, 
caracterise en ce que les moyens de detection de presence (57) comportent un 
5 organe choisi parmi P ensemble comprenant un contact electrique dont Petat est 
modifie lors de Parrivee ou du depart d'une personne de la zone de maintenance 
de Pequipement (33), un detecteur de mouvement, et un detecteur de Pallumage 
d'un eclairage electrique de la zone de maintenance. 

10 10. Systeme selon Tune des revendications 1 a 9, 

caracterise en ce que les moyens d' introduction d 5 informations de description 
de travaux comprennent un organe choisi parmi P ensemble comprenant un 
clavier (45) de saisie, detachable ou non de Punite locale (31, 32), un clavier 
integre dans un terminal de commande (59) connectable a Punite locale par une 

15 liaison filaire, radio ou infrarouge, et un systeme de reconnaissance vocale. 

11. Systeme selon Tune des revendications 1 a 10, 

caracterise en ce que chaque unite locale (31, 32) comprend des moyens pour 
transmettre au calculateur (21) de Pentreprise de maintenance (1) un message 
20 de defaut d' introduction d' informations de description d' intervention si le 
technicien effectuant une intervention n*'a pas introduit d' informations de 
description d' intervention dans un laps de temps predefini. 

12. Systeme selon la revendication 1 1, 

25 caracterise en ce qu'il comprend des moyens de telecommunication pour 
permettre a Pentreprise de maintenance (1) de communiquer avec le technicien 
identifie lors d'une intervention, a la suite de la reception d'un message de 
defaut d' introduction d' informations de description d' intervention, emis par une 
unite locale (3 1, 32). 



30 



35 



13. Systeme selon I'une des revendications 1 a 12, 

caracterise en ce qu'au moins une partic des unites locales (31) comprend des 
moyens (21, 22, 59) pour permettre une consultation locale ou a distance du 
contenu des moyens de stockage (58) memorisant les informations d'entretien. 

14. Systeme selon Tune des revendications 1 a 13, 

caracterise en ce que les informations d' intervention memorisees dans les 
moyens de stockage (58) comprennent pour chaque intervention : 
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- les dates de debut et de fin de r intervention, 

- les informations d'identification du technicien ayant effectue V intervention, 

- un type d 5 intervention, 

- des codes d'operation ou de fonction ou d'organe d'equipement, et 
5 - des codes de type d'operation. 

15. Systeme selon Tune des revendications 3 a 14, 
caracterise en ce que le calculateur (21) de Tentreprise de maintenance (1) 
comprend des moyens pour consulted trier et analyser les informations 
10 d 5 intervention memorisees dans les moyens de stockage (14) pour tous les 
equipements (33), afin d'analyser Tetat d'entretien de chaque equipement (33) 
et les performances de l'entreprise de maintenance (1) et de chaque technicien 
de celle-ci. 
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